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COMUNICACIÓN SOBRE INVOLUCRAMIENTO (COE) 

 

 

INSTITUTO TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LA REGIÓN CARBONÍFERA 

 

 

Periodo cubierto por esta comunicación sobre involucramiento 

Desde: 27/12/2020     Hasta: 27/12/2022 

 

 

Parte I. Declaración de respaldo continuo del Director  
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Parte II. Descripción de las medidas 

 

Reafirmando nuestro compromiso con el Pacto Mundial de la ONU, se realiza la difusión a toda la comunidad 

tecnológica sobre los Diez principios que lo conforman, mediante diversos comunicados e infografías en donde 

se plasma la importancia y los beneficios que impactan a la Institución y se invita a la comunidad a trabajar en 

función de los mismos. 

 

   
 

De igual manera se realizan constantes difusiones a la comunidad del Tecnológico de la Región Carbonífera 

mediante publicaciones y boletines informativos relacionados con el Pacto Mundial de la ONU.  
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Dentro de los planes de estudio de las diversas carreras que oferta el Tecnológico de la Región Carbonífera se 

instruye a los y las estudiantes en temas relacionados con los 10 principios del Pacto Mundial. 
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La investigación en el Tecnológico de la Región Carbonífera, involucra la consideración del conocimiento 

disponible y de su extensión para generar conocimientos que resuelvan problemas reales, y cuyos resultados 

puedan orientarse a producir, modificar y transferir tecnologías que coadyuven a elevar la calidad de vida de la 

sociedad y a su vez que incidan en el desarrollo sustentable, a continuación, se muestra un listado de los proyectos 

registrados con relación a los principios de Pacto Mundial. 

   

2021 
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2022 

 

 
 

En relación a los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU, el Tecnológico de la Región Carbonífera ha 

realizado diversas actividades, mismas que se enlistan y evidencian en las siguientes páginas. 

 

Derechos Humanos:  
 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera mantiene y fomenta los derechos 

humanos en su lugar de trabajo y en su esfera de influencia, conformada por la comunidad tecnológica (directivos, 

personal docente, técnico, manual y estudiantes). No se facilita ni se promueven los abusos a los derechos 

humanos ni se beneficia por actos de dicha naturaleza, tampoco se guarda silencio al acto de los mismos. 

 

Algunas actividades realizadas para dar cumplimiento fueron: 

 

1. Campañas de concientización en relación a la erradicación del acoso o manifestación de violencia 

de género 

El Tecnológico de la Región Carbonífera contribuye en los esfuerzos realizados por las instancias 

gubernamentales del Estado de Coahuila de Zaragoza en materia de la erradicación del acoso o 

manifestaciones de violencia de género, para lo cual se han realizado campañas de concientización 

dirigidas a toda la comunidad del Tecnológico de la Región Carbonífera con el objetivo de promover, 

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos; así como la realización de la caminata “ponte tus 

tenis” en donde se promueve la activación física entre las y los trabajadores de la institución exhortando 

a que su actuar sea conforme a lo que las leyes, reglamentos y demás disposiciones jurídicas les atribuyen 

http://www.itesrc.edu.mx/
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a su empleo, cargo o comisión, por lo que se deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el 

ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones. 

 

 
 

 

2. Difusión de los valores institucionales 

Debido a la contingencia por COVID-19 la difusión de los valores se encuentra enfocada en constantes 

publicaciones en redes sociales oficiales del Tecnológico de la Región Carbonífera, así como la 

publicación en grupos de mensajería instantánea como WhatsApp y correos electrónicos en relación a los 

valores institucionales del mes, conferencias virtuales por medio de plataformas de video llamadas tales 

http://www.itesrc.edu.mx/


 

 

 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera 
Dirección de Planeación y Vinculación 

Planeación de la Calidad 

 

 

    Carretera 57 km 120, Agujita Coahuila, C.P. 26950 Tels. (861) 613 4032 

 e-mail: tec@rcarbonifera.tecnm.mx.  tecnm.mx | rcarbonifera.tecnm.mx 

 

como Zoom y Microsoft Teams; al mismo tiempo se realizan campañas de comunicación con el apoyo 

del alumnado y docentes de las materias de Taller de Ética. 
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3. Igualdad Laboral y No Discriminación: Política de Igualdad Laboral y No Discriminación, 

Certificación en la NMX-R-025-SCFI-2015 

Se han recibido auditorías por parte del Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C. para 

revisar nuestro sistema en relación a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, Igualdad Laboral y 

No Discriminación, manteniendo la certificación con vigencia al 10 de abril de 2025.  
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Se realizan diversas actividades que impactan al mantenimiento, operación y seguimiento de los requisitos 

de la Norma Mexicana NMX-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminación entre las que se 

encuentran los siguientes: 

 

Se realiza Autoevaluación al Personal del Instituto con la finalidad de identificar el nivel de 

conocimiento con el que se cuenta y así poder trabajar en un plan de acción. 
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El Tecnológico de la Región Carbonífera cuenta con una Política de Igualdad Laboral y No 

Discriminación. 
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En base a los resultados brindados en el diagnóstico de autoevaluación del Sistema de Gestión de Igualdad 

Laboral y No Discriminación y en cumplimiento con la Política del Sistema de Gestión de Igualdad 

Laboral y No Discriminación se genera anualmente un Plan de Acción. 

 

La difusión de la Política de Igualdad Laboral y No discriminación se realizó vía correo electrónico a 

todo el personal del Tecnológico de la Región Carbonífera y de manera física mediante la entrega de una 

infografía en los diversos departamentos existentes. 
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4. Uso de Lenguaje Incluyente, no sexista y accesible  

Se realiza difusión por medio de correo electrónico a todo el personal sobre el uso adecuado del lenguaje 

incluyente, no sexista y accesible. 
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5. Conferencias y Capacitaciones sobre Igualdad Laboral, Equidad de Género e Inclusión 

Durante estos 2 años se han recibido constantes conferencias y capacitaciones en relación a Igualdad 

Labora, Equidad de Género e Inclusión, tales como:  

 

CURSO FECHA 

Ley General de Responsabilidades 

Administrativas 

Julio 2020 

"El Futuro del Impacto Socio-

Ambiental y la Economía Circular 

Marzo 2021 

Prevención social de las violencias con 

enfoque antidiscriminatorio 

Marzo 2021 

Las medidas para la igualdad en el 

marco de la Ley Federal para Prevenir y 

Eliminar la Discriminación 

Mayo 2021 

Principios de la educación inclusiva Junio 2021 

1, 2, 3 Por todos los derechos de Niñas, 

Niños, Adolescentes sin discriminación 

Septiembre 2021 

Taller “Primeros auxilios, búsqueda y 

rescate” 

Noviembre 2021 

Migraciones y xenofobia Noviembre 2021 

Protección de datos personales Enero 2022 

http://www.itesrc.edu.mx/
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Concientizar la implementación de la 

NOM-035-STPS-2018 

Enero 2022 

Diplomado Economía Circular Febrero 2022 

Iguales y diferentes: La ciudadanía en 

los procesos electorales 

Marzo 2022 

Manejo, operación y seguimiento del 

módulo QuejaNet 

Abril 2022 

Conflicto de interés  Mayo 2022 

Atención ciudadana Junio 2022 

Curso de integridad Julio 2022 

Liderazgo Abril 2022 

Las relaciones laborales desde una 

perspectiva de género (MéxicoX) 

Octubre 2022 

Ética e integridad en el servicio público Octubre 2022 

Ética Pública y Prevención de Conflictos 

de Interés en el Sector Público 

Octubre 2022 
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El Tecnológico de la Región Carbonífera cuenta con un plan de capacitación para el personal docente para que 

se acrediten diplomados del TecNM en temas de trascendencia para la educación como lo son: Competencias 

docentes, Inclusión Educativa y Formación de tutores, invitando al personal por medio de oficio en las divisiones 

académicas y brindando el seguimiento por parte del departamento de desarrollo académico. 

A continuación, se muestran oficios de invitación a cursos en ambos periodos: 
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Listado del personal inscrito a diplomados: 
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6. Código de Ética 

Se cuenta con un Código de Ética del Estado de Coahuila de Zaragoza, mismo que se difundió a todo el 

personal a través de correo electrónico y a su vez se encuentra dentro de la página web de la Institución, 

y de manera física se cuenta con un poster de 60 cm por 1.60 metros ubicado en el área del reloj checador 

a la vista de todo el personal. 
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7. Generación y difusión de Código de Conducta 

Se realizó la difusión por medio de correo electrónico y publicación en la página web del Tecnológico de 

la Región Carbonífera el Código de Conducta del TECNM y Código de Conducta del Tecnológico de la 

Región Carbonífera. 
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8. Conformación del Subcomité de Ética y de Prevención de Conflictos 

El 31 de octubre de 2022 se lanzó la convocatoria para la renovación del Subcomité de Ética y Prevención 

de Conflictos de Interés del Tecnológico de la Región Carbonífera, invitando al personal docente, 

administrativo y manual a participar y postular a sus candidatos. La difusión se dio entre departamentos 

por medio de mensajería instantánea. 

 

   
 

 

La difusión de los miembros del Subcomité de Ética y Prevención de Conflictos de Interés se hizo 

mediante publicaciones físicas en tableros de la Institución, así como vía correo electrónico al personal 

docente, administrativo y manual.  
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Se realiza y da seguimiento a un Programa de Trabajo de Integridad, el cual está constituido por 19 

objetivos, en donde se tocan los puntos de difusiones, buzón de quejas y sugerencias, protocolos de 

denuncias, códigos de ética y conducta, entre otros.  

 

Programa de Trabajo periodo 2021 
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Programa de Trabajo periodo 2022 
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9. Política del Sistema de Gestión Integral (SGI) 

El Tecnológico de la Región Carbonífera implementa un Sistema de Gestión Integral donde contempla 

los siguientes Sistemas de Gestión: 

• Sistema de Gestión de Calidad en la Norma Internacional ISO 9001:2015 

• Sistema de Gestión Ambienta en la Norma Internacional ISO 14001:2015 

• Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Norma Internacional ISO 45001:2018 

• Sistema de Gestión de Energía en la Norma Internacional ISO 50001:2018 

• Sistema de Gestión de Igualdad de Género y No Discriminación en la Norma NMX-R-025-SCFI-

2015 

• Espacio 100% Libre de Humo de Tabaco 

• 100% Libre de Plástico de Un Solo Uso 
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Un elemento principal que considera el Sistema de Gestión Integral es la Política del SGI donde considera 

elementos de protección al medio ambiente, prevención de accidentes, cumplimiento de requisitos, uso 

eficiente de los recursos y mejora continua, igualdad laboral y no discriminación. A continuación, se 

presenta la descripción de los mismos: 

 

 

La difusión de la Política del SGI se realiza por diferentes medios, correo electrónico, página web, 

impresiones físicas en tableros de la institución, lona en la entrada del estacionamiento. 
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10. Buzón de quejas y sugerencias  

El Tecnológico de la Región Carbonífera opera un instructivo de trabajo para atender las quejas o 

sugerencias del alumnado y/o partes interesadas; esto con la finalidad de elevar la calidad del servicio 

educativo que ofrece el Instituto.  

 

    

 

La Secretaría de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Coahuila Implementó en el año 2022 

el Portal de Quejas y Sugerencias (QuejaNet), para las dependencias del Estado de Coahuila. 

Para ingresar al portal de QuejaNet, escribe en el navegador: quejanet.tramitescoahuila.gob.mx y da clic, 

o bien en la página del Tecnológico de la Región Carbonífera, en el icono de QuejaNet das clic y te lleva 

directamente al portal para registrar la Queja. 
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Una vez que llegue una queja para el Tecnológico de la Región Carbonífera, queda registrado en el sistema 

del Estado y en el propio Tecnológico, posteriormente el enlace de nuestra Institución le dará seguimiento 

al área correspondiente y reportará el proceso de las quejas a SEFIRC. 

En los tableros del Tecnológico de la Región Carbonífera se pública el poster con el QR que te llevará 

directamente a QuejaNet y poder exponer tu queja o sugerencia. Así mismo, el Tecnológico de la Región 

Carbonífera cuenta con buzones físicos. 

 

 

En la siguiente tabla se presentan la cantidad de registros emitidos en el periodo a reportar: 

http://www.itesrc.edu.mx/
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AÑO CANTIDAD DE 

REGISTROS EMITIDOS 

2021 1 

2022 0 

 

 

11. Pláticas de Seguridad 

Se realizaron pláticas, protocolos y ayudas visuales en el ámbito de seguridad y salud en el trabajo, hacia 

toda la comunidad del Tecnológico de la Región Carbonífera, con la finalidad de llevar acabo de la mejor 

manera el regreso a actividades durante la pandemia de COVID-19. 
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12. Campañas de servicio social 

El Servicio Social es un instrumento que estimula la participación activa de los jóvenes estudiantes de 

educación superior en la solución de problemas específicos por medio de la aplicación de los 

conocimientos que adquirieron durante su formación académica, a continuación, se muestra un listado de 

los proyectos registrados en Servicio Social y que tienen relación con alguno de los 10 principios del 

Pacto Mundial. 

http://www.itesrc.edu.mx/
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13. Evaluación de los servicios que ofrece el Instituto 

El Tecnológico de la Región Carbonífera opera dentro del Sistema de Gestión Integral, la aplicación de encuestas 

de satisfacción de servicios, con el propósito de establecer una metodología que permita conocer la satisfacción 

de los principales servicios que se ofrecen al alumnado, en relación con las expectativas del cliente, la cual se 

realiza por medio de la plataforma Microsoft Forms. 

 

A continuación, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas en el periodo a reportar: 

 

SEMESTRE ENE – JUN 2021 

   

 

http://www.itesrc.edu.mx/


 

 

 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera 
Dirección de Planeación y Vinculación 

Planeación de la Calidad 

 

 

    Carretera 57 km 120, Agujita Coahuila, C.P. 26950 Tels. (861) 613 4032 

 e-mail: tec@rcarbonifera.tecnm.mx.  tecnm.mx | rcarbonifera.tecnm.mx 

 

SEMESTRE AGO – DIC 2021 

 

 

 

SEMESTRE ENE – JUN 2022 

 

 

 

14. Evaluación docente 

 

Como una medida de desempeño del Sistema de Gestión Integral, se encuentra el Procedimiento de 

Evaluación Docente, el cual tiene como propósito obtener información que nos permita mejorar el proceso 

educativo, a través de la aplicación de un cuestionario diseñado para el alumnado. 
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Estructura del cuestionario 

 

El cuestionario está configurado por diez dimensiones, correspondiendo las primeras nueve a las 

competencias docentes y una dimensión adicional para la evaluación del grado de satisfacción general que 

el estudiante manifiesta sobre el docente: 

 

• Disciplina: Domina los principios, fundamentos y conceptos de la disciplina que imparte en el curso. 

• Planificación del Curso: Planifica con precisión y detalle el proceso de aprendizaje, con base en la 

naturaleza de los contenidos, las características de los estudiantes y el perfil del curso y de la carrera. 

• Diseño de Ambientes de Aprendizaje: Crea ambientes, espacios y climas donde los estudiantes 

aprenden con eficacia y gusto. 

• Estrategias, Métodos y Técnicas de Aprendizaje: Usa estrategias, métodos y técnicas efectivas de 

aprendizaje. 

• Motivación: Estimula el interés de los estudiantes por un aprendizaje efectivo. 

• Evaluación del Aprendizaje: Desarrolla sistemas, estrategias y criterios de evaluación que apoyan y 

favorecen el aprendizaje de los estudiantes. 

• Comunicación: Usa y favorece las diferentes formas y medios de expresión para establecer una 

comunicación genuina entre los actores del proceso de aprendizaje. 

• Gestión del Curso: Es responsable y equitativo en las actividades relacionadas con el curso. 

• Tecnologías de la Información y de la Comunicación: Integra, con responsabilidad, el uso intensivo 

de las tecnologías de la información y de la comunicación en el proceso de aprendizaje. 

 

 

Resultados de la Evaluación Docente 

 

A continuación, se presentan las tablas con los resultados desglosados por cada una de las dimensiones, 

en cada una de las carreras, así como el resultado general de nuestra Institución: 

 

Semestre agosto-diciembre 2020 
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Semestre enero-junio 2021 

 
 

Semestre agosto-diciembre 2021 

 
 

Semestre enero-junio 2022 

 
 

Cabe hacer mención que la evaluación del semestre agosto-diciembre 2022 sigue en proceso y concluye en el mes 

de enero 2023.  

 

 

15. Accesibilidad 

Como parte de los esfuerzos para lograr una educación incluyente, en el Tecnológico de la Región 

Carbonífera se promueve que las personas con discapacidad sean tratadas con igualdad, dignidad y 

respeto; es por ello que se busca lograr que tanto el ambiente educativo como el laboral cuente con 

http://www.itesrc.edu.mx/
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mecanismos e instalaciones adecuadas para la eliminación de barreras en el acceso a los diferentes 

espacios físicos. 

 

Contamos con 25 rampas distribuidas entre todos los edificios y accesos del Instituto. 

 

         
 

 

 

Contamos con 4 sanitarios, distribuidos en los Edificios B, C, Sistemas y Cafetería para uso exclusivo de 

personas con discapacidad motriz. 
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Se disponen de 7 cajones de estacionamiento de uso exclusivo para personas con discapacidad.  

 

 
 

Amplios espacios en oficinas y aulas, facilitando así la accesibilidad a todas ellas. 

 

El Tecnológico de la Región Carbonífera cuenta con andadores en todo el plantel para la conectividad de 

la infraestructura y así ofrecer una mejor accesibilidad a todos los edificios y áreas. 
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Las escaleras de todos los edificios cuentan con piso antiderrapante y/o cinta antiderrapante en los 

escalones, así como pasamanos en ambos lados de la misma. 

 

 
 

 

Contamos con Biblioteca Virtual en el portal eLibro.net en donde se brinda la opción de audiolibro, 

facilitando así el acceso a este recurso para las personas con discapacidad auditiva, actualmente contamos 

con 123818 libros disponibles en esta modalidad. 
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Estándares Laborales: 
 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera mantiene y fomenta los estándares 

laborales promoviendo la igualdad de derechos laborales, la equidad de oportunidades, la no discriminación. Así 

como el respeto y la tolerancia. 

 

Algunas actividades realizadas para dar cumplimiento fueron: 

 

1. Procedimiento de Reclutamiento, Selección y Contratación de Personal sin Discriminación y con 

Igualdad de Oportunidades 

El Tecnológico de la Región Carbonífera implementa un Sistema de Gestión Integral donde contempla 

las Normas Internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, NMX-R-025-SCFI-2015 

e ISO 50001:2018, en donde se tiene declarado un Procedimiento de Reclutamiento, Selección y 

Contratación de Personal. 

 

http://www.itesrc.edu.mx/
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Todas las convocatorias que emite el Tecnológico de la Región Carbonífera para el reclutamiento y 

selección de personal están orientadas en el fomento de la igualdad de oportunidades de las y los 

aspirantes. 
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La difusión sobre el reclutamiento y selección de personal sin discriminación y con igualdad de 

oportunidades se realiza a través de infografía impresa en espacios públicos, como el reloj checador. 

                       
  

 

2. Conformación de la Comisión Dictaminadora Docente y No Docente 

Como parte del cumplimiento del Procedimiento de Reclutamiento, Selección y Contratación de Personal 

sin discriminación y con igualdad de oportunidades se cuenta con una Comisión Dictaminadora Docente 

y No Docente, misma que fue reestructurada el 24 de marzo de 2020. 
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Una vez realizada la entrevista estructurada a los aspirantes, se realiza una evaluación de expedientes, en 

donde los miembros de la Comisión Dictaminadora Docente y No Docente emite una resolución 

culminando así el proceso. 

 

Entrevista Estructurada 

 

  
 

 

Evaluación de Expedientes 
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3. Difusión de los reglamentos vigentes 

Los reglamentos vigentes se encuentran en la página web del Tecnológico de la Región Carbonífera, en 

la pestaña de Transparencia Tec, opción: Documentos Institucionales. 

 

 

 
 

 

4. Pláticas de inducción a trabajadores de nuevo ingreso 

A todo nuevo personal contratado se le convoca a reunión por parte del Departamento de Personal, 

Departamento de Planeación de la Calidad y en caso necesario Departamento de Desarrollo Académico a 

la Plática de Inducción de Personal; con el propósito de explicar todos los elementos normativos, 

administrativos y operativos que se deben cumplir en el ejercicio de sus funciones.  A continuación, se 

presentan registros de inducción: 
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5. Prevención, atención y sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el Tecnológico de la 

Región Carbonífera 

Como parte de los trabajos que realiza el Tecnológico de la Región Carbonífera para solventar los 

requerimientos de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 para la Igualdad Laboral y No 

Discriminación se operan diversos protocolos, procedimientos y pronunciamientos como los son: 

• Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual 

• Procedimiento para la prevención, atención de denuncias sobre actos u omisiones cometidos por 

servidoras y servidores públicos. 

• Pronunciamiento Cero Tolerancia a conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual del TecNM  

Mismos que se dieron a conocer vía correo electrónico a todo el personal y también se encuentran 

disponibles en la página web institucional: https://www.itesrc.edu.mx/descripcion.php?type=reglamento  
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6. Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal con igualdad de oportunidades 

Como parte de los compromisos que tiene declarado el Tecnológico de la Región Carbonífera en el 

Contrato es otorgar a sus trabajadores y trabajadoras los siguientes permisos y licencias: 
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En el periodo 2021 - 2022 se otorgaron las siguientes licencias: 
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Ante la pandemia por COVID19 se otorgó la flexibilidad de horario y trabajo desde casa a la mayoría de 

trabajadores del Instituto. 
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En materia de lactancia materna, se cuenta con un lactario y se brinda difusión a través de diversos medios, 

como lo son redes sociales y pláticas a toda la comunidad tecnológica. 
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7. Campañas del SGIG (Sistema de Gestión de Igualdad y No Discriminación) 

En el mes de enero de 2021 se realizó una capacitación masiva dirigida a todo el personal que labora en el 

Tecnológico, esto con la finalidad de reafirmar los conocimientos en materia del Sistema de Gestión Integral, 

Pacto Mundial, Comité de Ética, Conflictos de Interés, Campañas Ecológicas, Prontuario para el uso correcto 

de lenguaje incluyente, no sexista y accesible; por cuestiones de la pandemia por COVID-19 el curso fue 

realizado en línea vía Microsoft Teams. 
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8. Evaluación del Clima Laboral y No Discriminación 

Como parte de las estrategias realizadas por el Tecnológico de la Región Carbonífera para dar 

cumplimiento a los requisitos del Sistema de Gestión Integral, se aplica un cuestionario para la evaluación 

del Clima Laboral y No Discriminación. 
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Una vez realizada la encuesta se procede a analizar los resultados con el propósito de tomar acciones que 

propicien la mejora continua en el tema de clima laboral y no discriminación. 

 

 

 
Medio Ambiente: 
 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera fomenta a través de su Sistema de 

Gestión Ambiental, acciones para orientar el proceso educativo hacia el respeto del medio ambiente, dando 

cumplimiento a las leyes aplicables. 

 

Actividades realizadas para dar cumplimiento: 

 

1. Campañas de concientización del SGA 

Dentro del Sistema de Gestión Integral del Tecnológico de la Región Carbonífera se encuentra el Sistema 

de Gestión Ambiental, y como parte de las medidas tomadas para concientizar a la comunidad tecnológica 

sobre la importancia y aportaciones que pueden hacer en la parte ambiental; se encuentran diversos 

proyectos que docentes y estudiantes en sinergia realizan en beneficio al medio ambiente, tales como: 

• Recolección de taparroscas 

• Cuidemos los ecosistemas 

• 5 S en áreas de trabajo de los alumnos/as del Tecnológico de la Región Carbonífera 

• Una sola tierra 

• Plan de manejo de recolección de aluminio 

http://www.itesrc.edu.mx/


 

 

 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera 
Dirección de Planeación y Vinculación 

Planeación de la Calidad 

 

 

    Carretera 57 km 120, Agujita Coahuila, C.P. 26950 Tels. (861) 613 4032 

 e-mail: tec@rcarbonifera.tecnm.mx.  tecnm.mx | rcarbonifera.tecnm.mx 
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Se realiza difusión en temas de Educación Ambiental en redes sociales y página web. 

 

 

 
 

 

   
 

       

 

http://www.itesrc.edu.mx/


 

 

 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera 
Dirección de Planeación y Vinculación 

Planeación de la Calidad 

 

 

    Carretera 57 km 120, Agujita Coahuila, C.P. 26950 Tels. (861) 613 4032 

 e-mail: tec@rcarbonifera.tecnm.mx.  tecnm.mx | rcarbonifera.tecnm.mx 

 

 

Días conmemorativos celebrados en la institución de temas de sustentabilidad y cuidado al medio 

ambiente. 
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2. Acciones para el control de los aspectos ambientales 

 

Dentro del Sistema de Gestión Ambiental del Tecnológico de la Región Carbonífera existen acciones para 

el control de los aspectos ambientales entre los que se encuentran los siguientes:  

 

 

ASPECTO 
AMBIENTAL 

CONTROL OPERACIONAL 

RESIDUOS 

QUÍMICOS DE 

LABORATORIO 

Se clasifica y limpia el laboratorio de química de acuerdo con el plan de acción 

semestral. 

LÁMPARAS 

FLUORESCENTES 

El Departamento de Recursos Materiales y Servicios resguarda correctamente las 

lámparas en el almacén temporal de residuos, hasta que se entregan en la 

Campana de Recolectrón. 

EQUIPOS 

ELECTRÓNICOS 

Se resguardan correctamente baterías UPS, monitores, CPU y pantallas de TV en 

el almacén temporal de residuos, mismos que se entregan en la Campana de 

Recolectrón. 

ACEITE VEGETAL 

El Departamento de Recursos Financieros gestiona con el prestador de servicios 

de Cafetería el registro del confinamiento y entrega del aceite vegetal que ha sido 

utilizado para la preparación de alimentos.  

AGUA 

Se lleva correctamente la prevención y corrección de fugas para evitar despilfarro 

del recurso. Así como el monitoreo de los medidores de agua de la institución para 

conocer el consumo. 

ORGÁNICO E 

INORGÁNICO NO 

RECICLABLES 

Mediante la empresa TAOSA “TRANSPORTES AZTECA DE OCCIDENTER S.A. 

DE C.V., se lleva a cabo el transporte y maniobras de desechos sólidos no 

peligrosos. 

 

 

PLÁSTICO 

 

Se realiza la recolección de plásticos duros y quebradizos que se encontraban en 

la institución rotos o en desuso, con el fin de mejor el aspecto y brindar una 

adecuada disposición final de los residuos.  

PAPEL Todo el papel de oficinas es triturado y entregado a una empresa recicladora. 

http://www.itesrc.edu.mx/
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3. Economía Circular 

Se realizó acuerdo que establece el tema de economía circular en la materia de desarrollo sustentable y 

con tal motivo dentro del Tecnológico de la Región Carbonífera se trabaja en diversos proyectos de 

difusión y concientización al respecto, mismos que se enlistan a continuación: 
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4. Clasificación de Residuos Sólidos Urbanos 

 

Uno de los aspectos ambientales que se genera en mayor cantidad dentro de la Institución son los residuos 

sólidos urbanos, los cuales incluyen aluminio y PET, a fin de establecer controles operacionales para los 

mismos, se cuenta con un programa de recolección, el cual está constituido por la instalación de diversas 

canastillas en puntos estratégicos al exterior de los edificios, gestionando el correcto confinamiento con 

la ayuda de empresas recicladoras.  
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5. Campañas para uso eficiente de la energía eléctrica 

En el Tecnológico de la Región Carbonífera contamos con la certificación de la ISO 50001:2018 y como 

parte de las actividades de concientización se realizan acciones entre los estudiantes promoviendo el uso 

eficiente de la energía, así como cursos y capacitaciones a toda la comunidad del Instituto.  
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Difusión entre la comunidad del Tecnológico de la Región Carbonífera por parte de las y los estudiantes. 

 

 
 

 
 

 

6. 100% Libre de Plástico de Un Solo Uso 

El Tecnológico de la Región Carbonífera se unió a la iniciativa que fue convocada por el TecNM en el 

proyecto “100% Libre de Plástico de Un Solo Uso”, el cual tiene el propósito de promover e impulsar 

acciones para erradicar la utilización de plásticos de un solo uso y de manera paralela lograr la 

certificación. 

Se crea el Comité de Espacio 100% Libre de Plástico de Un Solo Uso en donde se promueven actividades 

de concientización y seguimiento a la iniciativa, compartiendo vía correo electrónico las acciones 

implementadas en la Institución: 
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Se realiza una difusión entre el personal del Tecnológico de la Región Carbonífera referente a la 

realización de campañas para el seguimiento del plan de acción para el cumplimiento de la certificación 

en nuestro espacio laboral. 
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7. Espacio 100% Libre de Humo de Tabaco 

 

Desde el 2013 somos un Espacio 100% Libre de Humo de Tabaco, no existen áreas destinadas para fumadores 

dentro del Instituto, se logró erradicar al 100% y se promueve mediante campañas de difusión en la página web 

institucional.  
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Debido a la nueva señalética que ha sido emitida por la Comisión Federal para la Protección contra Riesgos 

Sanitarios (COFEPRIS), derivado de las modificaciones a la Ley General para el Control del Tabaco. Se gestionó 

la vista de fomento sanitario en materia de tabaco al establecimiento. 
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8. Unidad Interna de Protección Civil 

Se actualizó la Unidad Interna de Protección Civil para dar respuesta ante cualquier situación de riesgo. 

 

  

Misma que quedó conformada de la siguiente manera:  

 

 

Las distintas Brigadas de Emergencia que están establecidas en la Institución cuentan con cursos internos, 

con el objetivo de mantenerse en continua actualización y tener una mejor respuesta al momento de 

presentarse algún incidente. Se cuenta con el apoyo del H. Cuerpo de Bomberos del Municipio de Sabinas, 

Coahuila; quienes brindan capacitaciones a nuestros brigadistas. 
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También, se cuenta con un Programa Interno de Protección Civil y Emergencia, donde cada miembro de 

la Unidad Interna de Protección Civil debe conocer y comprender las tareas a desarrollar. 

 

 
 

9. Comisión de Seguridad e Higiene y el Comité de Salud del SGSYST 

El Tecnológico de la Región Carbonífera trabaja en el cumplimiento de los requisitos de la Norma 

Internacional ISO 45001:2018, la cual forma parte del Sistema de Gestión Integral; contando de esta forma 

con una Comisión de Seguridad e Higiene y con un Comité de Salud. 

Tanto los integrantes de la Comisión de Seguridad e Higiene, como la Comisión de Salud, se mantienen 

en continua capacitación, tomando como mínimo un curso al año, sobre: cultura de protección civil básica, 

reanimación cardiopulmonar, prácticas con maniquís, simulador de heridas, entre otros. 

 
Comisión de Seguridad e Higiene 
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Comité de Salud 

 
 

 

Se cuenta con protocolos para la correcta atención ante diferentes tipos de situaciones tales como: 

• Protocolo de Amenazas Meteorológicas 

• Protocolo de Evaluación de Personas con Discapacidad, Mujeres Embarazadas y Adultos Mayores 

• Protocolo de Incidente / Accidente en el Plantel 

• Protocolo de Llamada de Emergencia 

• Protocolo en caso de Balacera en el Exterior 

• Protocolo en caso de Incendio 
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10. Simulacros, Capacitaciones y Enfermería 

Como parte de las actividades propias del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se 

realizan simulacros dentro de la Institución en donde se involucra toda la comunidad tecnológica, con el 

principal objetivo de estar preparados para salvaguardar la integridad y bienestar de todos y todas las 

personas que formamos parte de este Tecnológico. 

Instructivo de trabajo interno de simulacro 
 

 

http://www.itesrc.edu.mx/


 

 

 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera 
Dirección de Planeación y Vinculación 

Planeación de la Calidad 

 

 

    Carretera 57 km 120, Agujita Coahuila, C.P. 26950 Tels. (861) 613 4032 

 e-mail: tec@rcarbonifera.tecnm.mx.  tecnm.mx | rcarbonifera.tecnm.mx 

 

En estas ocasiones fuimos participes en el Primer y Segundo Simulacro Nacional convocado por el 

Gobierno de México, a través de la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana y la Coordinación 

Nacional de Protección Civil. 

Simulacro 2021 
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Simulacro 2022 

 

Se cuenta con un área de Enfermería en donde se brinda el primer auxilio a toda la comunidad tecnológica, 

en caso de requerirse el paciente es enviado al IMSS para su valoración, esta área es la encargada de 

monitorear y controlar los botiquines existentes en el Tecnológico, los cuales se encuentran en: 

N° Edificio / Área 

1.  Dirección General. 

2.  Dirección de Planeación y Vinculación. 

3.  Laboratorio de Química. 

4.  Caseta Halcón. 

5.  Edificio de Sistemas. 

6.  Edificio de Industrial (Coordinación). 

7.  Edificio de Electromecánica y Mecatrónica (Caseta). 

8.  Oficina de Extraescolares. 

9.  Almacén. 

10.  Biblioteca. 

11.  Centro de Idiomas. 

12.  Enfermería.  

http://www.itesrc.edu.mx/
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Al momento de la inscripción del alumnado, se aplica un formulario médico con el objetivo de canalizar 

a las personas con discapacidad y poder brindarles un servicio de calidad.  

Además, se realizan jornadas de vacunación para todo el personal y estudiantes. 

 

 

 

 

http://www.itesrc.edu.mx/


 

 

 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera 
Dirección de Planeación y Vinculación 

Planeación de la Calidad 

 

 

    Carretera 57 km 120, Agujita Coahuila, C.P. 26950 Tels. (861) 613 4032 

 e-mail: tec@rcarbonifera.tecnm.mx.  tecnm.mx | rcarbonifera.tecnm.mx 

 

Anticorrupción: 
 
El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera mantiene la Campaña de Cero 

Tolerancia a la corrupción y actos delictivos. En todo momento el Tecnológico cumple con los requerimientos 

solicitados por la Secretaría de Transparencia y Rendición de Cuentas del Gobierno del Estado y del Gobierno 

Federal. 

 

 

Algunas actividades realizadas para dar cumplimiento fueron: 

 

1. Difusión de reglamentación vigente para promoción e ingreso 

Se cuenta con un Procedimiento de Promoción, Ascenso y Permanencia y un Lineamiento que Establece 

los Requisitos y Condiciones que debe Reunir el Personal Académico que imparte Planes y Programas de 

Estudio en los Institutos Tecnológicos Descentralizados, mismos que son difundidos en la plataforma del 

Sistema de Gestión Integral interna, los cuales pertenecen al proceso operativo de Gestión del Recurso 

Humano propios del proceso estratégico de la Administración de los Recursos del Tecnológico de la 

Región Carbonífera. 
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2. Conformación de la Unidad Especializada de Control Interno y Comité de Control y Desempeño 

Institucional  

 

El Tecnológico de la Región Carbonífera cuenta con un órgano colegiado, denominado Comité de Control 

y Desempeño Institucional, que contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, 

mediante el establecimiento y la actualización de un Sistema de Control Interno, así como el análisis y 

seguimiento para detección y administración de riesgos. 

 

La Unidad Especializada de Control Interno contempla los planes, métodos, principios, normas y 

procedimientos, así como los mecanismos de verificación y evaluación de la institución, con el objetivo 

de que las actividades y operaciones se ejecuten de acuerdo a las normas institucionales, constitucionales 

y legales vigentes. 
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La difusión se realiza por medio de infografías, así como publicaciones en las redes sociales del Tecnológico de 

la Región Carbonífera. 
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3. Rendición de Cuentas de los Estados Financieros 

El Instituto trimestralmente envía a la Secretaría de Transparencia y Rendición de Cuentas del Gobierno 

del Estado de Coahuila de Zaragoza los estados financieros para su análisis y revisión en el uso eficiente 

de los recursos que opera el Tecnológico de la Región Carbonífera, adicionalmente en las sesiones de la 

H. Junta Directiva del Instituto se valida su cumplimiento, toda información referente a los recursos 

financieros son publicados en la página web del Tecnológico de la Región Carbonífera a continuación, se 

presenta la evidencia respectiva: 
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4. Rendición de Cuentas en el portal de Secretaría de Transparencia y Rendición de Cuentas del 

Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza. 

 

En el cumplimiento con las obligaciones de transparencia del Tecnológico de la Región Carbonífera, 

trimestralmente se proporciona en el portal web http://www.coahuilatransparente.gob.mx/index.cfm de la 

Secretaría de Transparencia y Rendición de Cuentas del Gobierno de Estado, los resultados requeridos en 

sus Artículos respectivos para su disposición al público en general. 

El Tecnológico de la Región Carbonífera continúa con el compromiso de cumplir con la Ley de Acceso a 

la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Coahuila de Zaragoza, 

manteniendo actualizado el sitio de Coahuila transparente y trabaja arduamente para cumplir con la 

Plataforma Nacional de Transparencia. 
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5. Presentación del Informe Trimestral y Anual de Actividades ante la H. Junta Directiva del 

Tecnológico de la Región Carbonífera 

El Tecnológico presenta su informe trimestral de actividades ante la H. Junta Directiva que es el órgano 

máximo de Gobierno con el propósito de evaluar la gestión y administración institucional.  A 

continuación, se presenta la evidencia respectiva: 
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6. Capacitación en tema de Conflictos de Interés y Mecanismos de Denuncia ante el Comité de Ética 

 

El Subcomité de Ética y Prevención de Conflictos de Interés brindó capacitación a todo el personal del 

Tecnológico en relación al Procedimiento de Recepción y Atención de Denuncias Éticas.  En donde 

se compartió información detallada para poder para poder establecer una denuncia por faltas al código de 

ética, de conducta, reglas de integridad, valores institucionales y/o corrupción; de igual forma 

constantemente se difunde información relevante al tema por medio de correos electrónicos. 
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Parte III.  Medición de resultados 

 

A continuación, se presentan los resultados más relevantes obtenidos para medir las actividades descritas 

anteriormente en la Parte II, con ello se respalda eficazmente el Pacto Mundial en sus Diez Principios en las áreas 

de Derechos Humanos, Estándares Laborales, Medioambiente y Anticorrupción, para el periodo de dicho 

informe.  

 

Derechos Humanos: 
 

Certificación de la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 referente a Igualdad Laboral y No Discriminación 

 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera logro la certificación de la Norma 

NMX-R-025-SCFI-2015 referente a Igualdad Laboral y No Discriminación, logrando cumplir todos los 

requisitos establecidos en dicha norma y en el cual muchas de las actividades impactan en el apartado de Derechos 

Humanos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
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Certificación de la Norma ISO 9001:2015 referente al Sistema de Gestión de la Calidad 

 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera logro la certificación de la Norma ISO 

9001:2015 referente al Sistema de Gestión de la Calidad, logrando cumplir todos los requisitos establecidos en 

dicha norma y en el cual muchas de las actividades impactan en el apartado de Derechos Humanos del Pacto 

Mundial de las Naciones Unidas. 
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Estándares Laborales: 
 

Certificación de la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 referente a Igualdad Laboral y No Discriminación 

 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera logro la certificación de la Norma 

NMX-R-025-SCFI-2015 referente a Igualdad Laboral y No Discriminación, logrando cumplir todos los 

requisitos establecidos en dicha norma y en el cual muchas de las actividades impactan en el apartado de 

Estándares Laborales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
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Certificación de la Norma ISO 9001:2015 referente al Sistema de Gestión de la Calidad 

 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera logro la certificación de la Norma ISO 

9001:2015 referente al Sistema de Gestión de la Calidad, logrando cumplir todos los requisitos establecidos en 

dicha norma y en el cual muchas de las actividades impactan en el apartado de Estándares Laborales del Pacto 

Mundial de las Naciones Unidas. 
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Medio Ambiente: 
 

Certificación de la Norma ISO 14001:2015 referente al Sistema de Gestión Ambiental 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera logro la certificación de la Norma ISO 

14001:2015 referente al Sistema de Gestión Ambiental, logrando cumplir todos los requisitos establecidos en 

dicha norma y en el cual muchas de las actividades impactan en el apartado de Medio Ambiente del Pacto 

Mundial de las Naciones Unidas. 

 

 
 

 

 

 

 

http://www.itesrc.edu.mx/


 

 

 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera 
Dirección de Planeación y Vinculación 

Planeación de la Calidad 

 

 

    Carretera 57 km 120, Agujita Coahuila, C.P. 26950 Tels. (861) 613 4032 

 e-mail: tec@rcarbonifera.tecnm.mx.  tecnm.mx | rcarbonifera.tecnm.mx 

 

Certificación de la Norma ISO 45001:2018 referente al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera logro la certificación de la Norma ISO 

45001:2018 referente al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando cumplir todos los 

requisitos establecidos en dicha norma y en el cual muchas de las actividades impactan en el apartado de Medio 

Ambiente del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
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Certificación de la Norma ISO 50001:2018 referente al Sistema de Gestión de Energía 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera logro la certificación de la Norma ISO 

50001:2018 referente al Sistema de Gestión de Energía, logrando cumplir todos los requisitos establecidos en 

dicha norma y en el cual muchas de las actividades impactan en el apartado de Medio Ambiente del Pacto 

Mundial de las Naciones Unidas. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.itesrc.edu.mx/


 

 

 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera 
Dirección de Planeación y Vinculación 

Planeación de la Calidad 

 

 

    Carretera 57 km 120, Agujita Coahuila, C.P. 26950 Tels. (861) 613 4032 

 e-mail: tec@rcarbonifera.tecnm.mx.  tecnm.mx | rcarbonifera.tecnm.mx 

 

Certificación de 100% Libre de Plástico de un Solo Uso 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera logro la certificación de 100% Libre 

de Plástico de un Solo Uso, logrando cumplir todos los requisitos establecidos en dicha iniciativa y en el cual 

muchas de las actividades impactan en el apartado de Medio Ambiente del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
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Certificación de Espacio 100% Libre de Humo de Tabaco 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera logro la certificación de Espacio 100% 

Libre de Humo de Tabaco, logrando cumplir todos los requisitos establecidos en dicha iniciativa y en el cual 

muchas de las actividades impactan en el apartado de Medio Ambiente del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
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Anticorrupción: 
 

Certificación de la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 referente a Igualdad Laboral y No Discriminación 

 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de la Región Carbonífera logro la certificación de la Norma 

NMX-R-025-SCFI-2015 referente a Igualdad Laboral y No Discriminación, logrando cumplir todos los 

requisitos establecidos en dicha norma y en el cual muchas de las actividades impactan en el apartado de 

Anticorrupción del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
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